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...sztuka perswazyjnej komunikacji w procesie sprzedazy i negocjacji jest niezbedna wiedza dla
kazdego, kto ma do czynienia z klientem. Zdobedziesz wiedze z zakresu konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow, budowania pozytywnych i produktywnych relacji z partnerem. Poznasz
zasady komunikacji werbalnej (PERSWAZJI) oraz komunikacji niewerbalnej, ktéra zdradza intencje
nawet najlepszego ktamce. Nauczysz sie jak rozpoznawac stosowane techniki wobec Ciebie, bo nikt
Tobie nie moze zagwarantowacé, ze nie spotkasz sie z negocjatorem, ktéry bedzie sie zachowywat
nieetycznie, chcac zmusi¢ Ciebie do ulegtosci i nawigzania niekorzystnej wspotpracy

Podczas weekendowego spotkania nauczysz sie podstaw negocjacji, spedzisz mite wieczory
w schronisku a ponad to:

- wieczory ze slajdami NEPAL 2007
- praca warsztatowa w schronisku...
- wschdd stonca na SNIEZCE...

CELE:

...umiejetnos¢ witasciwej reakcji na sytuacje negocjacyjne i odpowiednie przygotowanie pozwala

w wielu przypadkach obroni¢ swoje stanowisko, szybko reagowaé¢ na zmiany a w handlu osiggac
wieksze zyski przy sprzedazy i wieksze korzysci przy zakupach. Warsztat umozliwi Panstwu zdoby¢
najwazniejsze umiejetnosci z zakresu negocjacji, ktére mozna w praktyce wykorzystac.

ZAKRES TEMATYCZNY:

ISTOTA NEGOCJACJI

- charakterystyka sytuacji negocjacyjnej
- wspotzaleznose

- wspoétzaleznosc i postrzeganie

- konflikt

- zarzgdzanie konfliktem

NEGOCJACJE: WYBOR STRATEGII, ZAKRES, PLANOWANIE

- strategia jako ogolny plan realizacji celu

- opcje strategiczne $rodki do osiggania celéw
- przebieg negocjacji etapy i fazy

- planowanie

STRATEGIA | TAKTYKA NEGOCJACJI KONFRONTACYJNYCH
- konfrontacyjne targowanie
- zadania taktyczne

- pozycje przyjmowane podczas negocjacji
- zakonczenie negocjaciji

- nastroj, emocje a negocjacje
- szczegodlne uwagi dotyczace komunikacji pod koniec negocjacji
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STRATEGIA | TAKTYKA NEGOCJACJI INTEGRUJACYCH

- proces negocjacji integrujacych
- etapy procesu negocjacji integrujgcych

PERCEPCJA, POZNANIE | KOMUNIKACJA

- percepcja a negocjacje

- jak radzi¢ sobie z btedami i uprzedzeniami poznawczymi w czasie negocjaciji
- komunikacja interpersonalna

- nastréj, emocje a negocjacje

- szczegolne uwagi dotyczace komunikacji pod koniec negocjaciji

POSZUKIWANIE | WYKORZYSTANIE SRODKOW PERSWAZJI

- perswazja jako przewaga: dlaczego sita jest wazna w negocjacjach
- zrodta sity jak zdobywa sie wiadze

- korzystanie z wladzy: oddziatywanie i perswazja

ETYKA ANEGOCJACJE

- co to jest etyka i jakie ma zastosowanie w negocjacjach

- etyczne taktyki w negocjacjach
- intencje i motywy stosowania taktyk klamstwa

METODA | TECHNIKI PRACY:

praca indywidualna, praca w parach, zespotowa; gry interakcyjne, metaplan; dyskusja moderowana,
elementy mini-wykfadu; inne metody aktywizujace. Warsztat jest prowadzony metodg

neurolingwistyczng z elementami psychologii zmian, stosowane w biznesie, w negocjacjach,

w motywowaniu sportowcow, gdzie umiejetnos¢ zarzgdzania i wptywania na emocje decyduje o efekcie

i sukcesie.
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FORMA PRACY WARSZTAT Z ELEMENTAMI COACHINGU

...jest forma pracy, ktéra w naturalny sposob aktywnie wykorzystuje dotychczasowa wiedze,
umiejetnosci, zdolnosci i predyspozycje uczestnikow, celowo dostarczajgc nowych wiadomosci w
wybranym temacie lub doskonalac wyzej wymienione. Aktywizuje wiec, by zapewni¢ wymierne
korzysci dla uczestnikéw. Wazna staje sie tu atmosfera pracy, ktérg tworzg zaréwno prowadzacy, jak i
uczestnicy. Niewatpliwie sprzyja jej otwarta postawa jednych i drugich, wyzbyta oceny, a nastawiona na

proces doswiadczania i uczenia sie.

KIEDY: juz w pazdzierniku 10 pt godz 17%*- 11sob- 12nd
GDZIE: Schronisko SAMOTNIA

W CENIE: nocleg pt-sob-nd, sniadanie, obiadokolacja, przerwy kawowe, warsztat, zaswiadczenie...

ZAPISY:
T 0600504 251
@ negocjacje.samotnia@cdgroup.pl Cena
www.cdgroup.pl
560zt
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